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NPO®ECINHO OPIEHTOBAHE HIMELLbKOMOBHE YCHE MOBJIEHHA
COUJIANIbHUX NPALIBHUKIB: NIHIBICTUYHWUIA ACMEKT

Cmammio npuceavYeHo 8uB4eHHIO NUMAaHb ocobausocmeli npogpeciliHo opieHMoOB8AHO20
HiMeUybKOMOBHO20 YCHO20 MOB/EHHA COYianbHUX MPAayieHUKI8 3 MOYKU 30py AiH28ICMUYHOI
Xapakmepucmuku. A8Bmopom 3arnpornoHO8aHi Kpumepii 8i060py Ha8YAs1bHO20 Mamepiasy, Ha
OCHO8i AK020 6ynau suOKpemseHi munu 0ias02iYyHO20 MaA MOHOs102{YHO20 MOB/EHHHA, WO
Haliyacmiwe 3ycmpidyaromsca 8 pobomi HiMeubKoOMOBHO20 couiasnbHo20 npauieHuka (dianoe-
pO3MumMyeaHHs, 0iasnoe-0ucKycid, MOHOs02-p03Mosidb, MOHOs02-NPe3eHMauyid). Ha ocHosi
OMPUMaHUX pe3yssmamis 6ysaa nposedeHa MiH28iICMUYHA XapaKmMepucmuka npedcmassneHux
munie 0ias02iyHO20 MA MOHO02iYHO20 MOBsEeHHA. JliHegicmuy4Ha xapakmepucmuka byna
nposedeHa HA MPLOX PiBHAX. hOHeMUYHOMY, MOPOsIo2iIYHOMY MaA CUHMAKCU4YHoMY. bynu
npeocmasseHi Mo8Hi 3acobu, epamamuyHi ma CUHMAKCUYHi 0cobau8oCMi YCHO20 MOB/IEHHSA
HiMeybKOMOBHO20 COUianbHO20 MNPAUiBHUKA HA OCHO8I Mnpukaadigs. OnucaHi niH28icMuyYHi
Xapakmepucmuxku 00380U7AU  8UABUMU OCHOBHI  sliHesicmu4Hi  ocobnusocmi  dianoay-
pO3nMuUMyBsaHHs, dianoey-OUcKycii, MOHOs02Y-po30o8idi ma MoHono2y-npezeHmauii, Aki 6yoyme
ypaxosysamuce y npoyeci po3pobKu MemoOUKU HABYAHHA npogeciliHo opieHMosaHo20
HiMeybKOMOBHO20 YCHO20 MOB/eHHS MalibymHix coyianbHUX MPayieHUKIe.

Knawuyosi cnoea. ycHe Mo8neHHA, MpogeciliHo OopieHMoB8aHe yCcHe MOB/eHHH,
niHesicmuYHi ocobausocmi, Oiano2iyHe MOBAEHHA, MOHOA02iYHe MOoBseHHA, Oianoea-
po3numyeaHHs, 0iasn02-0UcKycis, MOHO/102-P03M108i0b, MOHO/102-NPe3eHMAuyis.

MNoctaHoBKa npobaemu. Y 3B’A3Ky i3 WWBUAKMM PO3BUTKOM CYCMiNbCTBA B
YKpaiHi Ha3pina notpeba B po3pobui HayKOBMX OCHOB COLiani3aLii 1 BUXOBAHHSA
AiTeN Ta MonoAi B €EAHOCTI i B3AEMO3B'A3KY, KOPEKLi coLiafnbHOI, Yy TOMY YUCAI
MOIOAIXHOI M OCBIiTHbOI NOANITUKK. [lpoTe HeaoCTaTHIM A0CBiA CTBOPEHHSA
CTPYKTYPW YCMilWWHOI MOAeni COLiaNibHUX iHCTUTYTIB 3YMOBAOE TOM aKT, WO
npouecu TpaHcPopmalii MaloTb 3A4IMCHIOBATUCA LWAAXOM iMNAEeMeHTaUi Ta
3aMN03UYEHHA CUCTEMM COLaNbHOT PoH6OTN HimeyunHU, ska BBAXKAETbCA OAHIEID
3 Kpalwux cepen, KpaiH €Bponeiicbkoro Cotosy. Lle nopopasKye HeobxigHicTb
NiArOTOBKM CNewianicTis, AKi BONOAITUMYTb HIMELbKOK MOBOIO.
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AHani3z aKTyanbHUX AOCNIAXEeHb [OKas3aB, WO  A0CAIAXKEHHI0
ocobnmBocTert NPodecinHO OPIEHTOBAHOMO iHWOMOBHOIO YCHOrO MOBJ/IEHHS
NPUCBAYEHO YMMANO npaub Takux Haykosuie, AK C.H. Hikonaesoi,
B. B. YepHuw, O.B. TapHononbcbkoro, B.[l. CkankiHa, J1. C. bapxyaaposa,
P. K. MuHbsap-benopyyesa, B. A. byxbiHgepa, |. O. 3umHboi, 3. M. KopHEeBOI.
Mpote cTBOpPEHHA e¢deKTUBHOI meToamKu  PopmyBaHHA  NpodecinHo
OPIEHTOBAHOrO0 HIMELbKOMOBHOIO YCHOro MOBAEHHA nepeabayvyae aHanis i
BPaxyBaHHA NiHIBICTUYHUX 0COONMBOCTEN TAKMX CKNAA[0BUX YCHOTO MOBJ/IEHHA,
K AianoriyHe mossieHHa (M) Ta moHonoriYHe MmoBAeHHa (MM).

Hamu 6ynn onpauboBaHi npaui, NpUCBAYEHi AOCAIAMKEHHIO NiHIBICTUYHUX
ocobnmBoCcTEN AjaNoriYHOro MOB/IEHHA Takux Haykosui, fAK C. O. CimkoBa
(mocnigyKeHHA MeTOAMKM HaBYaHHA aHIIOMOBHOI NPOdeciMHO OpiEHTOBAHOI
ANCKYCiT B MeXax AjanorivHoro moBneHHs), |. B.3aiueBa (mochnigKeHHn
0cobnnBoOCTEN AjaNoriyHOro MOBJ/IEHHA MalbyTHiIX ¢inonoris), O.B. ApoweHko
(mocnipkeHHa  dopmMyBaHHA  @HIMIOMOBHOI  NPOECIiNHO  OpPIEHTOBAHOI
KOMMETEHTHOCTi B AiaforiyHoOMy MoBAeHHi), J1. 0. MakcumeHKo (pocnigxeHHs
YCHOro npo¢ecirHO CNPAMOBAHOrNO iHWOMOBHOIO Aianory MeHeaXKepis
HeBuMpobHMYoi cdepwn), K. O.Mynuk (mocnigKeHHs cneundikM aHrNikCbKoro
AiaNoriyHOro MOBJIEHHA  COLia/IbHO-MeAaroriyHoi  CNpAMOBAHOCTI) Ta  npaw,
NPUCBAYEHI AOCNIAMKEHHIO 0CO6/IMBOCTEN HAaBYaHHA MOHO/IONYHOIO MOB/IEHHS,
N.B.Kapgaw  (cneumdika  NiHrBiCTMMHMX  0COBAMBOCTEN  MOHOJ/IOFIYHOIO
moBneHHs)), O.B. Babiok (gocnigyKeHHA  NiHrBICTUYHOI  XapaKTepPUCTUKM
npo¢decinHoO OpPIEHTOBAHOrO aHI/IOMOBHOIMO MOHO/IOTY MaKbyTHiX daxisuis
TYPUCTUYHOI cdepu), /1. B. BoHaap (aocniaxKeHHs NiHrBiICTUYHOT XapaKTEPUCTUKM
bpaHLYy3bKOro MOHO/IOTY — apryMeHTaLii CTYZeHTIB TEXHIYHMUX cneuianbHoCTeNn),
C.C.KpixkHep  (mocnig)KeHHA  NIHMBICTMYHMX  OCOBAMBOCTEM  @HTNINCbKOTO
MOHOJIOTIYHOTO MOBJ/IEHHA IOPUCTIB). Hes3BarKaloumM Ha HU3KY [OCHIOXKEHb,
npuceBaYeHux npobiematumui iHWOMOBHOIO MOBAEHHS, MUTAHHA NiHIBICTUYHUX
ocobamnBocTer HiIMELLbKOMOBHOIO YCHOIO MOB/IEHHA COLia/IbHUX NPALIBHUKIB He
6yno NnpeaMeToM yBarm BY€HUX.

OTXKe, MeTOoK CTaTTi € AOCNIAKEHHA NiHrBICTUYHUX ocobamBoCTeEN
HIMELbKOMOBHOIO YCHOIMO MOBJIEHHA MaWOYTHIX coUianbHUX MpaLiBHUKIB.
BianosiaHO A0 NnocTaBneHoi meTu bynn BU3HAYEHi TaKi 3aBAaHHA:

BU3HAUYUTU KpuUTepii BiaOopy HaBYaNbHOTO maTepiany,

BUOKPEMUTU TUNKU AiaNOrNYHOro Ta MOHOJOMYHONO0 MOBJ/IEHHA, WO
O6yayTb PEKOMEHA0BAHI A0 HaBYaHHA MabYyTHIM coliaibHMUM NPaALLIBHUKAM,;

NPOBECTU aHanNi3 Ta JIHIBICTUYHY XapPaKTEPUCTUKY BUAINEHUX TUNIB
NiaNoriYHoOro Ta MOHOJ/IOTIYHOrO MOBJ/IEHHS.
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JocsarHeHHs nocTtaBneHoi MeTu nepenbayae 3acTOCyBaHHA TaKMUX
MeTOAiB  AOCNIAXEHHA. TeopPeTUYHUMN, CUCTEMHO-OYHKLUIOHANbHUMA  Ta
iHTEepnpeTaLiMHO-aHANITUYHUNA.

Buknap ocHoBHOro martepiany. OCKiIbKM OCHOBHA MeTa HaWoro
AOCNiAXeHHA — ue $opMyBaHHA BMiHb i HaBM4oK AAM Tta MM, BBa*Kaemo, WO
npoBeAeHHA aHanizy nNpupoau NiHrBICTUYHOI CKNA[O0BOI YCHOMO MOBAEHHA
coLiaibHUX NPALiBHUKIB € HEBIA'EMHOIO YaCTUHO NPOBEAEHHA AOCAIAHNLbKOT
poboTn. lMNepeabayvatoum NOCAIAOBHICTb PO3KPUTTA HAWKX Uinen, chnepuuy
HeobXxiAHO onpautBaTM MaTepianu, WO MICTUTUMYTb MPUKAALU  YCHOrO
MOB/IEHHA HIMELbKOMOBHOrO COLia/IbHOro npauiBHMKa. Lle aonomoxe
Buasutm Tunn M Ta MM, WO HaW4acTile 3ycTpivyaloTbca B POOOTI
HIMELbKOMOBHOIO COLia/IbHOrO MNpauiBHWKA, BM3HAUYUTU OCHOBHI GOHETUYHI,
CUHTAKCMYHI Ta MOPdONOTiYHi 03HaKKM BUABNEHUX TMNiB M Ta MM, AKi CTaHyTb
NigrpyHTAM ona po3pobKM HaB4Ya/IbHO-METOAUYHOIrO KOMMJIEKCY, BUOKPEMUTH
NeBHi 3aKOHOMIPHOCTI CTPYKTYpu BUABNAEHUX TMNiB M Ta MM.

OcHOBOO AN1Aa NOLWYKY MmaTepianiB € iHTEPHET, OCKiIbKKU, 33 CAYLWHUM
BM3HA4YeHHAM TapHOMO/AbCbLKOrO, BiH € HEBUYEPMHUM AXKEPENOM aBTEHTUYHOI
npeameTHoi iHpopmaujii 3a byab-akoto Tematukor (TapHononbckuin 2004,
c. 192). Npote, nopag i3 daxoBUMKU gKepenamu, iHTEPHET MICTUTb BEIUKY
KINbKICTb  CYMHIBHMX MaTepianiB, AKi BUKAWKAOTb CynepeyvyHoCTi LWoAo
AOUINbHOCTI iX BMKOpUCTAHHA. Came TOMy HeobxigHO BMOKPEMWUTU KpuTepii
Binbopy MmaTepianiB, Ha OCHOBI AKUX MW 3L4INCHUMO aHani3 NiHrBICTUYHUX
0C06/1MBOCTEN YCHOTO MOBNEHHSA HIMELLbKOMOBHOIO COLLia/IbHOro NMpaLiBHUKA.

OTXKe, oxapaKTepusyemMo Kputepii Biabopy HaBY4anbHUX maTepianis. Ana
BM3HAYEHHS KpuTepiiB BiAbOpy HaBYa/bHUX MaTepianiB MM CNMPaaUCA Ha
HAYKOBi pO3BiAKM Takmx y4yeHux, AK H. d.bopucko, A.O. AbA4KOBOI,
l. B. 3anuesoi, /1. B. bogHap, /1. B. Kpucak, M. |. bypak.

OTKe, MM BU3HAuYUNM Taki KpuTepii Biabopy HaBYaNbHMUX MaTepianis:

ABTEHTUYHITD,

TEMAaTUYHICTDb;

HOBW3HA Ta aKTYa/IbHICTb;

MOTUBAL,NHICTb;

ABTOPUTETHICTb AXepena;

YPaxyBaHHA NIHIBICTUMHMX O3HAK NiAMOBW CNeLia/ibHOCTI.

BiaTak, BM3HaumBWKM KpuTepii Bigbopy HaBYaNbHUX MaTepianis ANs
NpoBeAeHHs aHanisy, Hamum 6O6ynn BiaibpaHi Taki Mmartepiann. ayaio-
BigeopoHOrpamu, a TaKOX APYKOBaAHI TEKCTU 3 NMPUKAAAAMMU AiaNnoriyHoro Ta
MOHO/IOTYHOrO MOB/IEHHS.
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TakMm 4YMHOM, BMBYEHHA Ta pPO3rna4 MaTepianis, AKi  HAOYHO
AEMOHCTPYBANIN  MPUKAALAN  CMINKYBAHHA HIMELbKOMOBHOMO COLia/NIbHOrO
npauiBHWUKa, NMOKa3anu, WO CouianbHi NpauiBHMKKN nepebyBatoTb Yy MOCTilAHIN
cniBnpayi Ta B3aeEMOAii 3 KNiEHTaMM Ta KoJsieramu B npoueci KomyHikauii. Mu
AINWAM BMCHOBKY, WO CMiNIKYBaHHA A5 Pob6OTU coLiaNbHOro npaLiBHUKA €
IHCTPYMEHTOM 1Moro npo¢eciiHoi AiANbHOCTI, A€ KOXeH Hanpam poboTu
b6e3nocepegHbO 3aNE€XWUTb Bid, HM3KM BMiHb. MEPEKOHaAHHSA, aprymeHTauii Ta
KOHTpaprymeHTaLii, yMiHb 3aCTOCOBYBATM pPI3HOMAHITHI TeXHiKM B npoueci
po60TH, Npe3eHTyBaTU BAACHI MNpPono3uuii, KOHUEHTPYBATUCA, BEAUKY POJb
BiArpatoTb TAKOXK eMMNATUYHI BMiIHHA, YMIHHA aHani3yBaTn cUTyaLlii.

OTXe, OTpUMaHi pe3yabTaTh A03BOIMIM HAM BMAINNTK TaKi Bugm M Ta
MM, AKi HaWyacTiwe 3ycTpiYaloTbCA B  MOBJIEHHI  HIMELbKOMOBHOIO
COLaNbHOrO NpaLiBHMKA:

Aianor-po3nuUTyBaHHA;
Aianor-guckycis;
MOHO/10r-pO3N0BiAab;
MOHOI0r-Npe3eHTauifA.

MigcymoBytoumM BULLE CKa3aHe, HArosOWYEMO, WO YCHE MOBNEHHA B
poboTi couianbHOro MNpauiBHWUKA — Le nepw 3a BCE CMiZIKyBaHHA, OCKiNbKU
AiANbHICTb Yy Ui cdepi nepeabayvyae NOCTIMHY B3aEMOAID 3 KaieHTamu. AK
3a3HayaloTb  AOCNIAHUKM  CcOUianbHOi pobOTM, BaXK/AIMBE 3HAYEHHA ANA
COLiaNbHO NeaaroriyHoi AiANbHOCTI € peanisauia, nepw 3a Bce, CMINKYBAaHHA Y
dopmi aianory, ocKinbku ue cnpuae GOpMyBaHHIO B MaMOYTHIX couiafbHMUX
NPaLiBHUKIB MPaKTUYHUX YMiHb Nigaxoay Ao KnieHTa (CnipiHa 2009, c. 32).

OmxKe, Buginmewum tmunn M 1a MM, WO HanMyacTiwe 3yCTpivaroTbCA B
pPo60Ti HIMELbKOMOBHOrO COLia/IbHOrO MpauiBHMKA, NPOBEAEMO CchepLuy
aHani3 3ragaHux BULLE TUNIB Aianoris.

AHani3 HiIMEeLbKOMOBHUX AXKEPEN A03BO/IMB HaM BUABUTU, LWLO B PODOOTI
COLaNIbHOrO MpauiBHMKA 3 KAIEHTOM BUKOPUCTOBYETbCA HaMyacTile Aianor-
po3nuTyBaHHA. Lle nos’a3aHO 3 TUMM, WO couiaibHOMY MpaLuiBHUKY HeobxiaHo
oTpMMaTH iHPopMaLito Big, KNiEHTa CTOCOBHO NeBHOI NpobaeMHOi cMTyauji, HaBiTb
Yy BUMNAAKY, KON KNIEHT He moxKe AoBipuTuca. OcobamBOCTi CniIKyBaHHA MOXYTb
AeWo Pi3HUTMUCA B 3a/eXHOCTI Bi4 UiNbOBOI rpynu, NpoTe, Mig 4Yac npouecy
PO3NUTYBAHHSA, HAMBA)XYMM [O1A COLia/IbHOrO MPaLiBHMKA € BCTAHOBJIEHHS
NOBIP/INBUX CTOCYHKIB i3 K/IEHTOM, OCKiIbKW N0AMHA, fika noTpebye aonomoru,
NOBUHHA BIiAKPUTUCA He3HaMomuUto. My nNpocniakyBanm neBHY 3aKOHOMIPHICTb Y
CTPYKTYpi Aianory-po3nuTyBaHHA. Ha eTani, Konn couiafibHUM NpauiBHUK
3HAaMOMMUTbLCA 3 KNIEHTOM, AiaNnor-po3nnUTyBaHHA 34iMCHIOETLCA 33 TAKOK CXEMOIO!
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1. NpeacTaBNeHHA Ta BCTAHOBJ/IEHHA KOHTaKTy (3HAalOMCTBO 3 KJiEHTOM
Ta CTBOPEHHA aTmocdepu foBipK);

2. YTOUYHeHHsA (BMABNEHHA OCHOBHUX AxKepen npobnemn);

3. doKkyc (aHani3 npobaemu WNAXOM CTaBAEHHA HaBigHMX MUTaHb 40
KNi€HTa);

4. MpowaHHA.

Po3rnaHemo 6inbll  AeTanbHO  AIHIBICTMYHY  nNpupoay  Aianory-
PO3NUTYBAHHA.

Ha ¢oHeTMyHOMy piBHIi  Aianor-po3nuMTyBaHHA  XapaKTepU3YETbCA
HEWBUAKMM TEMMOM MOBJIEHHA, IHTOHAUiMHICTIO, 3 6OKYy coLljianbHOro
npauiBHMUKA CNOCTEPIraeETbCA HEMTPAIbHUIA TOH MOBNEHHA. Y MOB/IEHHI HaABHI
TAKOX nay3u.

Ha nekcnmyHomy PpiBHIi  gochnigXywouum  gianor-po3nutyBaHHA  6yno
BCTAHOB/IEHO, LLO B MOBJ/IEHHI COLia/bHOrO MpauiBHUKA PIAKO 3yCTPIYAETbCA
ABULLE eninca, 6inbwe y KNieHTiB. BiH MoXKe BUABNATUCA Y GOHETUYHIN (Taki
BMAM CKopoueHb, Ak ich hab’, gibts, gehts), rpamartuuniii, mopdonoriyHi
(Nponyck apTUKAIB), CMHTAKCMYHIM (NPONyCcK ogHOro abo ABOX Y/IEHIB peyeHHs)
i B IEKCUYHIV peayKuji (NponyweHHA CNoBa, WO MOXKHa BiAHOBUTU BiANOBIAHO
[10 3MiCTY):

Kundin: ,,Ich glaube, mein Sohn verwendet Drogen*

Sozialarbeiter: ,,Was fuhlen Sie?*

K: ,,Angst, weild nicht, was zu tun“ (Erziehung ohne Strafe, 2014).

Y npoueci onpauloBaHHA HABYaJIbHOrO MaTepiany MuU BUABUAM, LLO Lie
OAHIED 0CcObAMBICTIO Aianory-po3nuTyBaHHA COLia/IbHOrO MpaliBHUKA €
BMKOPUCTAHHA ¢ppa3eonoriamis.

®pa3eonoriam — Le ceMaHTUYHO NOB’A3aHe CMOIYYEHHA CNiB, WO BUHUKAE B
MOBiI fAIK pe3ynbTaT meTadopmu3aLii MOro 3HAYEHHA M BiATBOPHOETLCA Yy BUMIALI
cneumdiyHoi, ycTaneHoi Ta uinicHoi KoHcTpyKuii (Kpasuosa, 2016, c. 29-30).

Mig, yac AocCnigXKeHHA Aaianory-pos3nuTyBaHHA HaMu ByaM BMOKpPEMAEHI
AK Ppa3eosiorivyHi CIOBOCMONYYEHHSA, TAK i LWiNi BUPA3n, HANpPUKNa4,

e Dem Weinen Raum geben;

» Vieles lauft im Leben nicht so rund;

e Die Welt da draul3en ist ganz schon tbel.

BBa)Kaemo, WO BUKOPUCTAHHA GPA3EOONiYHUX OOMHULDb HACKYYE
MOBJIEHHEBE  TMOBIAOMJIEHHA W  HAZA€E  EKCNPecUBHO-eMOLIMHOro  Ta
CTUNICTMYHOrO 3abapB/ieHHA Aiasiory coliasibHOro nNpauiBHUKa.

Ha rpamatMyHOMy piBHIi  AiaN0or-po3nUTyBaHHA  XapaKTepU3yeTbCA
nepeBakHO MOBHOTO peyeHb, BUKOPUCTAaHHAM HaKka3oBoi ¢opmu Imperativ
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(Berichte noch mal wie ist es momentan die Situation in der Schule?), Konjuktiv
Il, mopganbHux piecnis y dopmi Konjuktiv (Na, wie ware es denn mit einer
Chance? Wir kbnnen es ja miteinander versuchen. Sobald du ein ungutes Gefihl
hast, kannst du jederzeit abbrechen), cknagHoniapagHUXx 03HaYaNbHUX peYeHb.

AHaniz pianory-po3nuTyBaHHA MOKas3as, WO COLiaAbHI NpaUiBHUKMK
KOPUCTYIOTbCA  MEBHUMM  TeXHIKaMW  PO3NUTYBaHHA. nepedpasyBaHHA,
NOPIBHAHHA, NePennTyBaHHA, YTOYHEHHA:

SA: ,,Wie geht es jetzt mit deinem Vater?

K:,,Naja.. momentan bin ich hier

SA: ,,Das heif3t, ihr kdnnt nur spontan auf der StralRe treffen?* (Mit dem
Jugendamt unterwegs - Kinder ohne Schutz, 2019).

CKnagHilwmm BMOOM Aianory € gianor-guckycia. JaHum Bua aianory Bumarae
BMCOKOro pPiBHA BOJIOAIHHA (HO3eMHOI MOBW. AHani3 IHWOMOBHUX AXKepen
[,03BO/INB HAM BUABUTHU, LLIO AiaN0Or-ANCKYCisl 3yCTPIYAETLCA B POOOTI HiMELIbKOMOB-
HOrO COLLIANIbHOMO MPaLLiBHMKA 3HAYHO piLue HiXK Aiaor-po3nuTyBaHHA.

Y merKax Haloro A0CNiAKeHHA BBAXKAEMO 3a HeobxigHe HaBYaHHSA LbOro
BMAY Aianory Ana 3aCTOCyBaHHA 3aCBOEHMX 3HAaHb Ha KOHQepeHLisXx,
cemiHapax, NnpodecinHUX TPeHiHrax Ta 06roBoOpPeEHHAX.

[ianor-guckycis  couianbHOro npauiBHMKA XapaKTepusyeTbca bGinbLu
MOBHUMMU N PO3WKNPEHMMM 32 O6’'EMOM peyeHHAMU, HiXK Yy Aianosi-
PO3NUTYBaHHI. [pamaTWyHA CTPyKTypa OinbWw YyCKNagHeEHa BXMBAHHAM
CKNAQHOCYPAOHUX Ta CKAAQHOMIAPAOHWX pPeyYeHb MPUYMHM,  HACNIAOKY,
O3HAYaNbHMUX pedeHb. [aHuWKW BWA Aianory OeMOHCTPYE Ham  YacTiwe
BUKOPUCTAHHA eNliNTUYHMUX KOHCTPYKLLIM, TAKOXK 3HAXOAMMO NOPIBHAHHA:

»Ich als Peter wiirde mich fuhlen...also es gibt viele Erwachsene rund um
mich, die immer mich etwas fragen, also was wollen alle diese Erwachsene von
mir?“ (Mit dem Jugendamt unterwegs - Kinder ohne Schutz, 2019).

Mig 4ac Aianory-guckycii 3yCTpiYaeMO TaKOX MeBHi Gpa3eonoriyHi
oauHuui (die Ture sind immer auf, ein grol3er Schritt machen).

OCKiNlbKM OCHOBHOK METOH0 Aianory-AucCKycCii € BiACTOOBAHHA BNACHOI
AYMKMW, MU 3yCTPINN NEBHI KAiwe, Wo nputamaHHi gaHomy Buay gianory (es ist
wichtig, meiner Meinung nach, ich mdchte berichten).

AHanis Ajanory-guckycii A403BOAMB HaM AiATM BUCHOBKY, WO B NpoUeci
AMCKYCIii AOBOAI YaCcTO 3yCTPiYalOTbCA eN1eMEHTU MOHONOTY, WO BAACHE 1 pobuTb
Aianor-ANCKYCito CKNagHIlWMM BUAOM AiaN0ry HiXK AiaNor-po3nmTyBaHHA.

AHani3 aianory-po3nmMTyBaHHA Ta Aiaaory-AuMCcKycii 403BOIMB HAM TaKOX
BUOKPEMUTH neBHi CNiNbHi rpamaTuydHi 0C06/IMBOCTI: Aianoru
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XapaKTepu3yoTbCA BXMBAHHAM TenepilHboro 4yacy Prasens, a Takox ¢opm
MUHynoro Yacy Prateritum Ta Perfekt:

SA: ,,Du bist sehr enttduscht und sehr verletzt. Du hast deinem Freund
sehr vertraut. Und du verstehst nicht, warum, er das getan hat?”

Kunde: ,Ja, wie konnte er es nur tun...” (Im Alltag der Sozialarbeit, 2017).

3HaxXoAMMO BXKMBaAHHA pPi3HUX Gopm ymoBHOro crnocoby Konjunktiv,
BE/IMKY KIiNbKICTb MigpAAHUX peyYeHb, a TaKOXK nepeBarkatove BUKOPUCTAHHA
MOAANbHUX AIECNIB:

SA: ,,\Was konntest du dir vorstellen, konnte dir gut tun?*

Kunde: ,,Das es wieder so ist, wie friiher ... bevor das alles passiert ist.
Mochte ganz normal wieder zur Schule gehen konnen.“ (Im Alltag der
Sozialarbeit, 2017).

AHani3 AianoriYyHOro MoBJIEHHA COLIaNbHOrO NpauiBHUMKA 3 KAIEHTaMMU
A03BONIMB HAaM BUABUTU, WO PEYEHHA B Aiasiorax COLUianbHOro npauiBHUKa €
MaMKe 3aBXAM MOBHMMMW, Y HUX HE 3HAXOAMMO BEMKOI Ki/IbKOCTi enincis Ta
HaKa30BOro cnocoby; BUKOPMUCTAHHA YMOBHOro cnocoby Ta MoganbHUX Aiecnis
PO6UTb MOBNEHHA COLia/IbHOrO NpaLiBHMKA M'AKMM, BOHO 3BYYNUTb APYHKHbO Ta
CNpuAE, NepLl 3a BCe, YCTAaHOBNEHHIO A0BIPANBUX CTOCYHKIB i3 KNIEHTOM.

OT)Ke, oOxapaKTepu3yBaBLIM JHIBICTUYHI 0COBAMBOCTI AianoriyHoro
MOBJ/IEHHA COUia/IbHUX MNPALIBHUKIB, Nepernaemo [0 aHani3y NiHrBICTUYHUX
ocob6nmMBOCTEN MOHONOTNYHOTO MOBEHHA.

Y3arasibHeEHHA MaTepianiB AOCNIAMKEHHA YCHOrO MOBJIEHHA COLiaNIbHUX
npaLyiBHUKIB 403BONINAO Ham 3’CyBaTW, WO HE MEHL Ba*K/IMBE 3HAYEHHA B
poboTi  couianbHOro  MpauiBHMKA 3alMMaE  BMIHHA  3anNpPoOBaAKEHHSN
MOHOOTYHOro BUCAOB/IKOBAHHA, XO4Ya 3YCTPIYAETLCA Le ABULLE 3HAYHO piglle,
HiXK AiaNoriyHe BUC/IOBOBAHHA.

AK BUA MOBJIEHHA MOHOJIOI € PO3rOpHYTMM. TOMYy B MeXKax couialbHOI
pobOTM MOHONOFIYHE MOB/IEHHA 3YCTPIYAETBCA HA PI3HOMAHITHUX CeMmiHapax,
KoHdepeHLiax, a TakoXK Yy npodeciiHin agianbHoOcTi. Takox Hamu 6yno aoc-
NigXeHo, Wo MOHOI0r BUCTYNAE AK CKNaA0Ba YaCTUHA AiaN0rNYHOro MOB/IEHHA.

AK y)Xe O6yno 3a3HavyeHo BMLLE, ONPALOBAHHA HaBYa/ibHUX MaTepianis
A,03BONUI0 HAM BUAINNTY TaKi TUNMM MOHONOTIYHOIO MOBJ/IEHHA:

® MOHONOr-po3noBigb;

® MOHOANOr-npe3eHTauis.

Po3rnaHemo getanbHiwe XxapakTepuUcTuky gaHmx smais MM.

MoOHON0r-po3noBiAb OMUCYETbCA AK AMHAMIYHMM TUM MOHOOTIYHOIO
BUC/IOB/IIOBAHHA, Y AKOMY PO3MNOBIiAAETLCA NPO PO3BUTOK MOAIN, NpUroa, 4in 4n
ctadiB (birmy, 2013, c. 350). OcHoBHa MmeTa MOHONOry-po3noBidi — Uue
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CTBOPEHHA MEBHOr0 BPAXKEHHA MNPO CUTyaUuito Ta il ONWUC, BMKAAZ OCHOBHMX
¢dakKTiB Ta nogain.

MpuKknagn BUKOPUCTAHHA MOHOANOrY-poO3nNoBiAi 3HAaxo4AMMO Yy Bigeo-
npeseHTaliaX, Ae CouianbHi NpauiBHUKM onucyBanan ocobamsocTti poboTtun vy
CBOIlM cdepi AianbHOCTI.

KnacmyHui  tMn  UbOro MOHONOTY CKIAZAETbCA i3 CTPYKTYpHO-
KOMMNO3ULIMHMX YaCTUH, A0 SIKUX BiAHOCUTBLCA. €KCNO3MULiA, 3aB’A3Ka, PO3BUTOK
AiT, KynbMiHau,in, KiHeub gii (po3B’A3Ka).

Ha ¢oHeTMyHOMy piBHI CNOCTEPIraeTbCA CMNOKIMHUMA TEMN MOBJ/IEHHA,
nay3u HafaBHi B HEBE/IMKIN Ki/IbKOCTI, iIHTOHALIMHICTb.

Ha mopdonorivHomy piBHi gaHWM BUA MOHONOTY MIiCTUTb MepPeBa*KHO
CNoBa, WO MalTb HelTpanbHe 3abapsneHHs (es ist haufig, also, so wie so,
irgendwie), cnoBa Ta BMpasw, WO NPMUBEPTAIOTb YBary A0 AKOTOCb KOHKPETHOTO
acnekty posnosigi (merken Sia darauf an, guck mal, auf jeden Fall), HasBHi
TAKOX pMTOpVIHHi 3aNUTAHHA:

Wie ist es, als Pfleger mit Menschen arbeiten, die auf letzter Station ihres
Lebens stehen? (Soziale Arbeit im Krankenhaus, 2013).

[pamaTUUYHA XapaKTEePMUCTMKA BKA3YE HA AOMIiHYIOMEe BUKOPUCTAHHA
dopmu TenepiwHbOro Yyacy Prasens ta mmunynoro yacy Perfekt:

Naturlich, es gibt viele Falle, wo ich dann verzweifelt bin, wenn man
jemandem nicht helfen konnte oder durfte.

Ja, es war so, dass ich an einem Raum gekommen bin und die Posthalter
geholt habe und dann zwei Briefe gefunden habe, die ich wohl ganz normal per
Post geschickt habe (Mit dem Jugendamt unterwegs - Kinder ohne Schutz, 2019).

3a 0b6csArom peyeHHA € A0CUTb ODLWMPHMMU, HAABHA BEMKA Ki/bKiCTb
niapAagHUX Ta 6€30c060BUX PEYEHD!

Ich mache Schulsozialarbeit unheimlich gern, weil es sehr vielfaltig ist und voll
von Uberraschungen und nie langweilig ist, ich bekomme sehr viel Anerkennung, ne,
es ist eine Herausforderung (Traumberuf Schulsozialarbeit, 2009).

Das Schone in der Arbeit ist, dass man auch den betroffenen Menschen,
ihnen helfen kann, unterstiitzen und dazu gehort Betreuung an sich, 60-70 %
der Arbeit ausmachen, aber auch Rhamenbindende administrative (Soziale
Arbeit - Psychische Gesundheit und Sucht, 2018).

MoHonor-npe3eHTauis - ue CaMOCTINHO niaroToBAEHUN
penpoayKTUBHUN ym pPenpoayKTUBHO-NPOAYKTUBHUMN MOHONOT, Wwo
XapPaKTEPU3YETLCA FTMOOKMUM 3MICTOM, PO3FOPHYTICTIO, YITKICTIO M NOriYHICTIO
nobynosu, 6inbwoto iHGOPMALIMHOK Ta MOBHOK CKAAAHICTIO, 6inbWwnm
BNAMBOM Ha cnyxadiB (bab’tok, 2019), a TakoX BBa)Ka€TbCA ePEKTUBHUM
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3acobom nogonaHHA MOBHOro 6ap’epy, PO3BUTKY KOPEKTHOCTI 1 nepebiry
MOB/IEHHSA, HaBYaHHA GopMyBaHHsA 3B’a3HOro Tekcty (KopHeesa, 2020).

CTPYKTYPHMMM KOMMOHEHTAaMW MOHOOTy-Npe3eHTauil € BCTyMN, OCHOBHA
YaCTMHa Ta 3aK/OYHA YacTUHa.

Ha ¢oHeTMYHOMY piBHiI CNOCTEPIraeTbCA CNOKIMHUN TEMM MOBNEHHA, X04a
3a/1e)KHO BiA, Cnikepa Temn MOBJIEHHA MOXe 3MiHloBaTUCA. HaABHa BeaMKa
KiNbKiCTb May3 Ta JIOFNYHUX HAro/s10CiB, TOH MOBJIEHHS € CNOKIMHUM.

3a CBOEID CTPYKTYpOO Ta MOBHMMM 0OCOBAMBOCTAMM  MOHONOT-
npeseHTaLia XapaKTepU3YETbCA YCKAAAHEHUM CUHTAKCUCOM, YCKNAAHEHUMMU
NEKCUYHUMM KOHCTPYKLISMKU, BIiAPI3HAETbCA TaKOX rpamaTUyHa CTPYKTypa
peyeHb. Po3rnaHemo 3apas 6inbl AeTanbHO.

Ha mopdonorivHoMy piBHIi MOHONOr-npes3eHTauia MiCTUTb CN0Ba KAile:
Bescheid sagen, erst, erstens, momentan; nekcuky HeWTpanbHOro 3abapBAeHHS:
ja, na ja, immer wieder, da geht’s darum. Y npoueci onpautoBaHHA Axepen mu
3BEPHY/IN yBary Ha AOCUTb aKTUBHE BXXMBAHHA PppPa3eonoriyHMx oanHuub. Le ak
HesenwukKi Bupasun (Rund um kommen, ersten Hacken auf die Hilfe planen, nichts
auf dem Kopf gehen, im Rollstuhl sitzen), Tak i noBHi peyeHHs:

Diese Welt ist ein Kindergarten.
Kinder haben keine Grenzen.

MoHoN0r-npeseHTaL,ia XapaKTepU3YETbCA TaKOXK aKTUBHMM BUKOPUCTAHHAM
npodeciiHo 3abapeneHoi nekcukn (Obdachlose, Demenz, Armut, Pfleger),
BMKOPUCTAHHAM C/liB iHLLOMOBHOIO noxoaskeHHs (Servis, Engagement).

Ha rpamatMyHOMy PpiBHi, Yy MOPIBHAHHI 3 MOHO/J0rom-po3nosiaato,
MOHOIOT-NPEe3eHTaLia  TaKOX XapaKTepPU3YETbCA CKNQQHOK  CTPYKTYpPOtO
peyeHb. LLloao TemnopanbHUX KOHCTPYKLiM, AOMIHAHTHMMW 3a/ULWAKOTLCA
dopmum TenepiwHbLOro Ta MMHyAoro Yacy Prasens Ta Perfekt:

Und da gleichzeitig passiert es immer wieder, und ich bin ja keine
Ausnahme, dass wir im Beratungskontext das Geflihl haben, innerhalb von 1,2,3
Beratungsgesprache den Klienten zu einer Entscheidung hinzubringen
(Erziehung ohne Strafe, 2014).

3a CBOEK CTPYKTYPOI PEYEHHA € MOBHMMM Ta AOBIMMU, 3 BEJIUKOIO
KiIbKICTIO CKAagHOMIAPAAHUX Ta CKNAAHOCYPAAHUX pPevYeHb, MICTATb
Konjunktiv / Ta II:

Wir alle haben als Kinder von unseren Eltern was erlebt, manchmal
vielleicht auch schmerzlich, ja? Und wir nehmen uns vielleicht vor: Wie mache
ich das ganz anders? (Erziehung ohne Strafe, 2014).

MoHonory-npeseHTauii NPUTaMaHHI TAKOXK PUTOPUYHI 3aNUTAHHA!
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Was denkst du tber dem Menschen, was denkst du tber das Leben, was
denkst du dber dich? Das sind drei wichtigste Fragen, die jeder von uns in
letzten 6 Jahren schon beantwortet hat (Robert Betz, 2017).

Mig 4Yac MoOHoONOry-npe3eHTauii ChiKepM 4YacToO  KOPUCTYHOTbCA
HeBepbanbHMMM 3acobamm KOMyHiKauii — Kectamu, pgna Toro, wob
NiAKPEeCANTN eMoUinHy 3abapBneHiCTb MNEeBHUX MOMEHTIB MOBAEHHA Ta
NPMBEPHYTU yBary C1yxadiB Ha OKPeMi YHaCTUHN MOHOOTY.

BucHoBkn. Omke, ¢$OpMyBaHHA  HIMEUbKOMOBHOI  npodecinHo
OpPIEHTOBAHOT KOMMETEHTHOCTI B FOBOPiHHI MalbyTHIX couianbHUX NPaLiBHUKIB
€ CK/IaAHMM NPOLECOM, LLO HEMOXNMBUIN Be3 BMBYEHHA ocobamnBocTen M Ta
MM. [ocnigKeHHs noKasano, Wo nig 4ac poboTM HiIMELbKOMOBHOIO
COU,iaNIbHOrO NpaLiBHMKA Han4vacTiwe 3yCcTpiyatoTbCa Taki Bugm M ta MM, Ak
Aianor-po3nuTyBaHHA,  Aianor-AucKycia,  MOHONOr-po3nosigdb, MOHOANOTr-
npeseHTauia. JIIHrBICTMYHA  XapaKTepuUCTMKA 403BOAMAA  BUABUTU, LWO
npeacrtasneHi snwe smnan AM 1a MM xapaKTepusyoTbCA HAABHICTIO BEIMKOTO
obcAary MoOBHMX 3acobiB, CKNa[HOK CTPYKTYPOK pPEYEHDb, WO BUKAUKATUME
CKNAaAHICTb OBONOAIHHA HIMELLbKOMOBHMM YCHUM MOBNEHHSAM.

MNepcnekTusu noganblumnx po3sBiaoK. [aHi ocobamsocTi byayTb NoKNaaeHi
B OCHOBY BUMOT A1 PO3POOKN METOAMKU HaBYaHHA NpodecimHO OpiEHTOBAHOrO
HiIMEeLLbKOMOBHOIO YCHOro MOBNIEHHA MalbyTHIM couiabHMM NpaLiBHUKaM.
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PE3IOME

Bbaptow WpuHa. MpodeccMoHaNbHO OPUEHTUPOBAHHAA HEeMELKOA3blYHAA YCTHaA
peyb COUMANBbHbIX PABOTHUKOB: IMHIBUCTUYECKUI aCMeKT.

Cmamea noceAweHa u3yyeHUr e8onpocos ocobeHHocmel  nPoOgeccuoHaNbHO
OpUEHMUPOBAHHOU HeMeUKoA3bIYHOU YycCmHOU pevu coyuasbHbiX pabomMHUKO8 C MOYKU 3peHus
AUHesUCMUYeCcKoU Xxapakmepucmuku. ABmopom npeodrnaoxeHbl Kpumepuu ombopa yyebHo20
mMamepuana, Ha 0CHoge Komopozo bbinu 8bideneHbl mursl duaaozudeckoll U MoHonoz2u4yecKoll
peyu, Haubonee 4yacmo ecmpedarowuxca 8 pabome HemMeyKoA3bIYHO20 COUUAsTbHO20
pabomHuka (Guasnoe-paccrpoc, 0uasoe-0UCKyccus, MOHO/02-PAcCKa3, MOHO/102-Mpe3eHmMayus).
Ha ocHose nony4yeHHbIx pe3yssmamos bblia nposedeHa AUH28UCMUYECKAA XapaKmepucmuKa
npeocmassieHHbIx murnos ouasioeudeckoli U MoHonoeu4eckol peyu. JluHesucmuveckas
Xapakmepucmukxa 6bina nposedeHa Ha mpex yposHAX. (hoHemu4ecKom, Mopgho102U4YECKOM U
cuHmakcu4yeckom. bbinu npedcmasneHbl  A3bIKOBbIE cpedcmed, 2pammamudveckue U
CUHMakKcu4yeckue ocobeHHocMu ycmHol pevyu HemeyKoA3bIYHO20 COYUanbHo20 pabomHUKa Ha
ocHoge rnpumepos. OMUCAHHbIe AUH2BUCMUYECKUE XAPAaKMepucmuKku o3e0ausau B8blA8UMb
OCHOBHble  fIUH2BUCMUYECKUe ocobeHHocmu  duasoea-paccripoca, 0uasno2a-0ucKyccuu,
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MOHO0s1020a-paCCKA3a U MOHOs1020a-Npe3eHmayuu, Komopele bydym yyumeieameca 6 npoyecce
pa3pabomKku memoOouKku oby4YeHUA MPOgeccUOHANbHO OPUEHMUPOBAHHOU HemMeyKoA3bIYHOU
ycmHoli pe4u bydyu ux coyuansHeix pabomHUKos.

Knrouesble cnoea. ycmHasa peyb, npogecCuoHasnbHO OPUEHMUPOBAHHAA YCMHAA
peys, AuH2BUCMUYecKUue ocobeHHOCMuU, Ouas02uYecKkas pevsb, MOHO02UYECKas peys,
oduanoe-paccrpoc, 0uanoz-0ucKyccus, MOHOM02-PACCKA3, MOHO/102-pe3eHMayus.

SUMMARY

Bartosh Iryna. Professionally oriented German oral speech of social workers:
linguistic aspect.

Introduction. In order to develop an effective teaching methodology of professionally
oriented German oral speech for the future social workers, it should be considered the linguistic
features of professionally oriented oral speech. Purpose. To determine the general characteristics
of oral speech, identify specific types of dialogical and monologic speech that will be
recommended for teaching future social workers, the analysis and linguistic characteristics of
isolated oral speech types. Methods. The study was conducted on the basis of the analysis of
national and foreign works for the possibility of an effective characteristics of linguistic features
of the oral speech of social workers. Results. An analysis of the features of social workers’ oral
speech has shown that oral speech plays a dominant role for the professional activity of a
specialist. Features of dialogical speech are defined, such as two-sided character of speech,
motivation, spontaneity, situationality, and monologic speech is inherent in coherence of
thought, consistency, logic, unidirectionality and contextuality. Researching the oral speech of
the professional sphere of the social worker, we identified the types of the dialogical speech
(dialogue-story, dialogue-discussion) and the monologic speech (monologue-story, monologue-
presentation) that are recommended for teaching future social workers. Based on the obtained
results, the linguistic characteristics of the presented types of dialogical and monologic speech
was conducted. Conclusion. Consequently, the results of the study have shown that the
predominant role in the professional activity of the social worker is occupied by dialogical speech,
but monologic speech also takes place. The described linguistic characteristics made it possible to
identify the main features of dialogical and monologic speech, which will be considered in the
development of teaching methods of the professionally oriented German oral speech.

Key words: oral speech, professionally oriented oral speech, linguistic features,
dialogical speech, monologic speech.
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